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Introduccién

En el corto periodo de tres afios de la primera Alcaldfa de Antanas Mockus
(1995-1997) Bogotd inicié un cambio profundo que se consolidé en menos de
una década con los gobiernos de Enrique Peftalosa (1998-2000), y luego, nueva-
mente, de Mockus (2001-2003). Dichas administraciones marcaron un circulo
virtuoso de cambios en la Cultura Ciudadana, la seguridad como responsabilidad
compartida, la solidez financiera, la inversidn social orientada a los mds pobres,
la recuperacién del espacio publico invadido por el comercio informal y la re-
duccién del clientelismo politico y la corrupcién, hasta el punto de convertirse
en un modelo de Administracién eficiente enwee las ciudades colombianas.

Como rodos los cambios, dste se inicid con la accién deliberada de un con-
junto de personas que logré congregar las energfas colectivas de la metrépolis
de seis millones de habitantes con una combinacién de recursos pedagdgicos,
transparencia en las decisiones, cumplimiento de la ley e inversién respon-
sable de los recursos pablicos. El milagro bogotano es mds impactante si se
ticnen en cuenta la tendencia hacia el deterioro urbano que existfa antes y el
contraste con el contexto de desmoralizacion piiblica y pérdida de legitimidad
estatal, provocado por el escdndalo de la financiacién ilegal de la campafia del
presidente Ernesto Samper, que debilité su Administracién y causé un serio
dafio al pais.

Este libro busca destacar los rasgos esenciales de esta transformacién urba-
na, para descubrir el tipo de pensamiento estratégico y las formas novedosas de
liderazgo que la hicieron posible, y que podrian servir como guia a nucvas gene-
raciones para resolver situaciones de bloqueo social. Se trata de un modelo para
enfrentar conflictos sociales cuya solucién exija altas dosis de imaginacion politica
y compromiso personal de los dirigentes para movilizar las energias colectivas
de una sociedad. Como ejercicio de contrapunto realista, el andlisis incluye las
dificultades y retrocesos que amenazan constantemente los avances logrados.

En esencia, la tesis central del libro es la de que es posible orientar la accién

de gobierno hacia los intereses colectivos sin transar con los intermediarios
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politicos, al conseguir, mediante argumentos racionales y pedagogfa de ejem-
plos concretos, el apoyo de la gran masa de ciudadanos, quienes percibieron la
Administracién como un proceso de formacién de ciudadania orientada hacia
¢l bien comin, por encima de intereses egoistas de grupos politicos o sectores
particulares. Ese respaldo de opinién se expresé en la segunda eleccién de
Mockus, otorgado por los votantes como un plebiscito de opinién ciudadana
a favor de sus principios de gobierno.

Consignas politicas como “Todos ponen, todos ganan” destacaron la idea
de que para gozar de derechos hay que cumplir deberes, que el émbito piblico
es un bien colectivo al cuidado de todos y del cual todos se benefician. La de-
nuncia de Mockus contra la “cultura del atajo” buscd atacar esos fundamentos
culturales que justifican la bisqueda de fines licitos con medios ilicitos, tan
caracteristicos del modo de ser nacional.

La idea central en la pedagogfa de Mockus ha sido armonizar ley, moral
y cultura apelando a mecanismos culturales para estimular comportamientos
éticos, reforzando las sanciones sociales de desaprobacién colectiva y dando un
nuevo valor al cumplimiento de las leyes como fundamento de la autoridad y
expresién del bien comiin. En esta misma linea se entienden otras consignas
como “Recursos publicos, recursos sagrados™ y “La vida es sagrada”, que busca-
ron elevar a la categorfa de bienes morales la honesta inversién de los recursos
ptiblicos y la proteccién de la vida de todos los asociados.

Sin duda, esta nueva valoracién de lo publico como un bien colectivo
facilité en gran medida que la ciudadanfa aceptara como natural el énfasis en
la recuperacidn del espacio piiblico y la de la infraestructura urbana, empren-
didas por Mockus y continuadas por Pefalosa, quicnes buscaron, mediante
distintas politicas, devolver la ciudad al disfrute de los ciudadanos con el
mejoramiento de parques, aceras y ciclorrutas. Las bibliotecas y los colegios
construidos bajo la Administracién Pefialosa fueron continuados en el segundo
periode de Mockus, con la consigna de “Construir sobre lo construide”, que
dio permanencia a procesos de dotacién de la ciudad y permitié aprender de
experiencias exitosas del pasado.

El libro también resalta otra dimensién poco valorada en los andlisis so-
bre politicas publicas, que se ha denominado “agencia humana”, referida a fa

importancia de considerar el cardcter especifico de las personas responsables
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de gobernar, sus acciones u omisiones como seres humanaos, sus valores y sus
cjemplos, que determinan su capacidad para lograr que la pesada mdquina de
la burocracia oriente sus comportamientos conforme a principios y normas
deseados.

Se trata de mostrar cdmo el poder estatal y legal depende en buena medida
del nivel de legitimidad conseguida por quienes ocupan puestos de poder. Por
esa razén, el texto, aunque escrito en tercera persona, estd ilustrado, aqui y alld,
con anécdotas referidas en primera persona, resaltadas en cuadros, que son
testimonios personales de la autora del libro, quien actué como Secretaria de
Gobicrno en la primera Administracién Mockus y como Secretaria privadaen la
segunda. Ademds del conocimiento interno de la accién de gobierno en los dos
periodos de Mockus, el libro se estructuré a partir de una exhaustiva revisién
de prensa, que registré lo ocurrido en los cuatro perfodos analizados.

El arte de gobernar tiene que ver con ¢l talento para escoger a los colabo-
radores inmediatos, responsables de convertir los objetivos en acciones con
impacto publico. En segundo término, ¢s la capacidad para tomar iniciativas
y lograr que sc conviertan en resultados finales mediante el trabajo organizado
de equipos. Tanto la escogencia de equipos como la conduccién de las tareas
colectivas diferenciaron las administraciones analizadas en ¢l libro. La primera
Administracién Mockus escogié a su equipo directivo con preferencia por los
académicos, profesores universitarios sin compromisos politicos ni de grupos
de interés. El Alcalde Pefialosa buscé a personas con perfiles gerenciales, con
experiencia ejecutiva o gremial, orientados a la accién. La segunda Adminis-
tracién Mockus reunié un equipo mixto, con miembros destacados del equipo
de Penalosa y profesionales experimentados.

Finalmente, la Administracién Garzdn se decidid por gente con experiencia
sindical, profesionales reinsertados de procesos de paz y personas vinculadas
a los movimientos sociales o al trabajo comunitario. Los resultados de cada
Administracién fueron consistentes con los perfiles mencionados.

El libro estd organizado en cinco capitulos, con una estructura que sigue
en orden cronoldgico las distintas administraciones de fa ciudad entre 1995 y
2007. El primero presenta los antecedentes de la transformacién que se estudia
en el resto del libro. Se exploran los principales aspectos y las raices del pesi-

mismo generalizado que s¢ vivia a mediados de los afios noventa. Asimismo,
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se describen las reformas al marco normativo que hicieron posibles algunos de
los grandes cambios ocurridos.

En el segundo capitulo se estudian los aspectos de la primera Administra-
cién de Antanas Mockus (1995-1997) que iniciaron y marcaron el rumbo de
la eransformacién de la ciudad. Durante este perfodo se logré un dramdrico
avance en seguridad y proteccion a la vida, y la ciudad dio sus primeros pasos
hacia la recuperacién integral del espacio ptiblico. Estos dos cambios estuvieron
relacionados con una filosoffa de gobierno que priorizaba el cumplimiento de
normas, as{ como la solidaridad y la cooperacién con las autoridades.

Gracias a esta filosofia y a la coyuntura polftica que le permitié a Mockus
llegar al poder local con total independencia de las maquinarias politicas, la
ciudad vivié durante este perfodo ¢l mds dréstico cambio en las relaciones entre
la Administracién y el Concejo. Aunque algunos proyectos del Ejecutivo se
retrasaron o perdieron fuerza en la Corporacién, esta Administracién logré
demostrar que la ciudad no perdfa gobernabilidad al no recurrir a pactos clien-
telistas con los concejales v, ademds, acepté acelerar la ejecucién de proyectos
valiosos para la ciudad, como fue el caso de crear comisarfas de familia en
todas las localidades de la ciudad. Finalmente, se explora cémo se salvaron las
finanzas de la ciudad y se estudian las claves de la politica fiscal sostenible que
se consolidd, y que les permitid a las tres administraciones distritales siguientes
transformar la ciudad. Este capitulo s, sin lugar a dudas, el mds extenso, por
considerar este perfodo como el mds importante en la implementacién de los
cambios que marcaron el rumbo de las transformaciones de la ciudad.

El tercer capftulo se ocupa de la Administracién Pefialosa, perfodo en el cual
la ciudad vio los mayores cambios en su entorno fisico gracias a la recuperacién
y construccién de espacio puiblico, el inicio del sistema de transporte masivo,
Transmilenio, y la implementacién de la medida de restriccién del wrifico
conocida como Pico y Placa para los automdviles particulares. Gracias a estas
transformaciones y al hecho de haber mantenido el liderazgo del Alcalde en el
tema de la seguridad, la ciudad continué mejorando en este frente.

Por otro lado, aunque no se regresé a las relaciones clientelistas tradicionales,
esta Administracién si entabld unas relaciones mds “flexibles” con el Concejo
y entregé puestos de segundo v tercer niveles en la burocracia distrital para

obtener el apoyo de concejales a sus proyectos. Desde el puntoe de vista de las
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finanzas del Distrito, esta Administracién fue notoria por la manera como
logré invertir recursos de capital, a pesar de la recesién nacional, lo cual se
tradujo en una caida en los ingresos corrientes, con subsecuentes problemas
de liquidez para la ciudad, y por la financiacién de la primera etapa del sistema
Transmilenio.

El cuarto capitulo se centra en la segunda Administracién Mockus, la
cual, bajo el lema “Construir sobre lo construide”, podtfa ser descrita como
un petiodo de consolidacién de los grandes cambios introducidos durante las
anteriores administraciones. Por un lado, se volvieron a generar innovaciones
(Noche de las Mujeres y Hora Optimista, entre otras), que permiticron seguir
avanzando en seguridad, proteccién a la vida y cumplimiento voluntario de
normas. Por otro lado, se siguié avanzando en la construccidn del sistema
‘Transmilenio y se introdujo el Pico y Placa para el transporte publico, acciones
que permitieron seguir mejorando la movilidad de la ciudad.

Uno de los grandes desafios de este perfodo se presentd en el campo de
las finanzas, donde fue necesario obtencr recursos para darles continuidad a
las grandes inversiones realizadas. La Administracién trabajé fuertemente en
el crecimiento de los ingresos corrientes (via reforma tributaria y programas
antievasién) y en ¢l recorte del gasto (via reduccién de la planta). Finalmente,
aunque se mantuvo el discurso de transparencia en la relaciones con el Conce-
jo, no se observé una estrategia polftica centralizada. A esta fragmentacién se
sumé lo que parecerfa ser la adaptacidn de algunos concejales y funcionarios
a las nuevas condiciones politicas, lo que dio lugar a manejos no del todo
transparentes.

En el quinto capitulo se explora cémo, a pesar de los avances de la Admi-
nistracién Garzén en inclusién social, la ciudad experimentd un retroceso en
varios frentes en los que se habian generado grandes logros. Se presenté una falta
de liderazgo del Alcalde en cuanto a la seguridad. Asimismo, ¢l modo como se
aplicé la filosofia de “concertacién” de la Administracidn causé retrocesos en
transparencia, espacio ptblico y movilidad. Durante este periodo es interesante
ver cémo importantes sectores de la sociedad se movilizaron para proteger los
procesos de construccién y liderazgo colectivo que habian transformado la

ciudad (especialmente, en los frentes de seguridad y espacio piiblico).
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Las relaciones con el Concejo y con los organismeos de control de la ciudad
se “flexibilizaron” del todo, y después de tres periodos de mucha independencia
el Concejo de la ciudad eligié como contralor a quien venia de ser tesorero de
la campafia presidencial del Alcalde Garzén.

Por dltimo, en las conclusiones se presentan de mancra condensada los
factores que jugaron un papel importante en el desarrollo de Bogotd. También
se hace una recapitulacion de los principales logros en materia de seguridad y
convivencia, y s scfialan los retos que la ciudad tiene por delante en términos
de pricticas politicas, espacio piiblico y movilidad.
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