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INTRODUCCION




La cartilla de DEBERES Y
DERECHOS del Aeropuerto
ElDorado, nace con un amplio
haorizonte, ya que abarca los
deberes y los derechos de todo
tipo de usuarie del Aeropuerto.
bsimportante aclarar que
usuario es guicn adquiere un
tiquete bajo un contrato con
una aerclinca de transporte
de pasajeros o de carga, pero
también es usuario guign
visita el aeropuarto y guien
generalmenle desconoce gue
liene derechos y deberes que
debe comprender, acalary
exigir.

El programa “Ojo con Bogota
y la Regién” de la Camara de
Comercio de Bogota, ofrece
la prescnte publicacidn con
el proposile de informar a

la ciudadania en general
sobre las normas relalivas

al servicio de transporle
aereo de pasajeros y sobre
los derechos adguiridos

por utilizar un espacic por
parte de los visitantes. Por
medie de este docurmento

se pretende aportar
constructivamente at ejercicio
de control social y veeduria,
permiliende la construccion
de una comunidad informada
en uno de los temas mas
sensibles del reciente proceso
de cancesion del aeropucrto
el dorado: la calidad e
integridad del servicio.




La presente cartilla es una
recopilacion de las diferentes
normas y reglamentos
alrededor del lema de los
deberes y dereches de los
usuarios del Aeropuerto:

la Resolucién nimero

4498 expedida el 15 de
MNoviembre de 2001 por la
Aerocivil - por madic de

la cual se desarrollan las
normas relativas al servicio
de transporte aéreo de
pasajeros-, el contrato de la
concesion del Aeropuerto EL
Corado- por medio del cual se
establecen las obligacienes
del concesionario OPAIN S.A
y el papel de la Aerocivil, y las
demas narmas vy legislaciones
que se consideraran
pertinentes,

Nuestra proposito es gue
usted se informe schre las
candiciones para cumplir sus
deberes y los procedimientos
para hacer cumplir sus
derechos. En este documento
usted padra consultar lo
concerniente a la relacidn gue
adquirio segln las siguientes
circuy
L
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ur bilies
7. Fnel momento de
encontrarse en calidad
de “visitante” de las
instalaciones del
Aercpuerto.
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La presente cartilla es una
invitacion a gue los usuarios
del Aeropuerto cl Dorado,
recuerden los derechos que
la ley les confiere y evoquen
los deberes que deben acalar.
Sefar usuario, esle es un
mecanismo creado por la
Camarz de Comercio de
Bogotsd para asegurar gue
usted esté informado, nero
recuerde gue ademas de
derechos ustad también liene
obligaciones gue cumplir. De
esta manera el pregrama “Ojo
con Bogotd y la Region” de la
CCB prescnta la publicacion
que tienc en sus Manos y que
asperamos le sea de ayuda
para garantizar la equidad
entre las partes.
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